Администрация Карагинского муниципального района
ПРОЕКТ                                                                                         Разослать:

1 – в дело

1 – Управление образования

1 – Финансовое управление

11 – Образовательные учреждения

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
"       "                     20     г.





                   №

Об утверждении стандарта качества оказания
муниципальных услуг в области образования
На основании Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Закона Российской Федерации от 10.07.1992 года № 3266-1 «Об образовании», Устава Карагинского муниципального района, постановления Главы Карагинского муниципального района  от 28.05.2010 № 138 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями образования, финансируемые из средств районного бюджета», в целях улучшения бюджетного планирования, 
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить стандарт качества оказания муниципальных услуг в области образования согласно приложению.

2. Контроль за выполнением постановления возложить на руководителя управления образования Рубанову Т.А..

3.   Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования на сайте администрации Карагинского муниципального района и распространяется на правоотношения, возникшие с 01.01.2012 года.
 Глава Карагинского 

муниципального района                                                                 Н.П.Ридченко
Согласовано:

Руководитель управления

Образования                                                                                       Т.А.Рубанова

И.о.Начальника финансового

Управления                                                                                          Е.А.Тихонова

Начальник правового отдела                                                             Н.А.Щербина

                                                                        Приложение  к  постановлению 
Главы Карагинского  муниципального района

                                                                                                            От                            20       год        №            
Стандарт качества

оказания муниципальных услуг в области образования

1.
Область применения стандарта качества оказания муниципальных услуг в области образования.

 Настоящий Стандарт распространяется на услуги в области образования, предоставляемые населению муниципальными учреждениями образования,  финансируемые из средств бюджета района, и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуг в области образования, в том числе:

1.1 организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями района. Содержание детей в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях и в группах для детей дошкольного возраста  при муниципальных общеобразовательных учреждениях района.

1.2 организация предоставления и обеспечение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования общеобразовательными учреждениями;

1.3 организация предоставления дополнительного образования детей;

2.Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальных услуг в области образования:

2.1 Конституция Российской Федерации;

2.2 Федеральный закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании" с изменениями и дополнениями;

2.3 Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

2.4 Постановление Правительства Российской Федерации от 04.10.2000 N 751 "О Национальной доктрине образования в Российской Федерации";

2.5 Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,

2.6 Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей";

2.7 Федеральный закон от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних";

2.8 Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 N 196 "Об утверждении типового положения об общеобразовательном учреждении";

        2.9 Постановление Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 № 666 "Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении";

2.10 Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 N 233 "Об утверждении типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей";

3. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуг в области образования:

3.1 наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение, предоставляющее услугу в области образования;

3.2 условия размещения и режим работы учреждения, предоставляющего услугу в области образования;

3.3 наличие специального технического оснащения образовательного учреждения;

3.4 укомплектованность образовательного учреждения специалистами и их квалификация;

3.5 наличие систем контроля за деятельностью образовательного учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемых услуг;

3.6 развитие взаимоотношений образовательного учреждения с гражданским сообществом через органы общественного управления образовательным учреждением (Попечительские советы, Управляющие советы, Советы  и др.).
4.
Требования к режиму работы учреждений.
4.1.
Режим работы муниципальных общеобразовательных учреждений устанавливается в соответствии с требованиями Трудового кодекса Российской Федерации и внутреннего служебного распорядка, утверждаемого в порядке, установленном уставом учреждения.
- начинается не ранее 8.00 часов и заканчивается не позднее 20.00;

- не более 6 дней в неделю;

- продолжительность каникул в течение учебного года должна составлять не менее 30 календарных дней, летом – не менее 8 недель.

4.2. Режим работы учреждений по организации и предоставлению образовательного процесса в группах продленного дня (ГПД) в муниципальных общеобразовательных учреждениях устанавливается в соответствии с требованиями Трудового кодекса Российской Федерации и внутреннего служебного распорядка, утверждаемого в порядке, установленном уставом учреждения.

4.3.
Режим работы муниципальных дошкольных образовательных учреждений должен соответствовать следующим требованиям:

· начинается не ранее 7.00 часов и заканчивается не позднее 19.00 часов;

· не менее 5 дней в неделю.

4.4.
Режим работы муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей, должен соответствовать следующим требованиям:

· начинается не ранее 8.00 часов и заканчивается не позднее 20.00 часов;

· не менее 6 дней в неделю.
5 Требования к местам предоставления муниципальной услуги

           Рабочие места, где осуществляется предоставление муниципальной услуги, оборудуются ученической, детской мебелью, компьютерами и оргтехникой, и всем необходимым оборудованием, позволяющим организовать исполнение муниципальной услуги в полном объёме.


Места для проведения личного приёма граждан оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных заявлений.


Для ожидания гражданам отводится специальное место, оборудованное стульями
6. Требования к качеству  предоставляемых муниципальных услуг.
Муниципальные услуги, оказываемые учреждениями в области образования, предоставляются в следующих параметрах:
	Муниципальнаяуслуга
	Потребители
	Стандарты качества образовательных услуг, включающие количественные параметры оценки конечного результата
	Орган администрации ответственный за представление информации, источник информации, периодичность ее представления и обновления

	1.1. организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования 
	Дети 1,5 до 7 лет
	I.Общие показатели функционирования
1.1.Нормативно-правовое регулирование деятельности (наличие устава и  локальных актов, в том числе учебного плана, наличие лицензии, наличие свидетельства о государственной аккредитации) -100%;
1.2.Уровень санитарно - гигиенической защищенности учащихся (соответствие условий обучения требованиям надзорных органов) – 100%;
1.3.Наличие органов общественно-административного управления – 100 %.
II. Условия обучения и воспитания:

2.1. Сохранение и поддержание здоровья  детей:

- доля детей, не посещающих занятия  по       болезни, - не более 10% от общего числа воспитанников;  

- число дней пропусков занятий по болезни в расчете на одного ребенка - не более 15% от общего числа дней, проведенных детьми в группах;

2.2.Укомплектованность кадрами:

-общий уровень укомплектованности кадрами (педагогические и иные работники) - 100%;

- доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием - до 30% от общего числа педагогов; 
- доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в пять лет, - 100%.

III. Доступность образования и качество обучения:
- готовность выпускников к обучению в 1-м классе - не менее 40% выпускников с высоким уровнем готовности к обучению в школе от общего числа выпускников;

- процент потребителей удовлетворенных качеством и доступностью оказанной учреждением услугой – 100 %;

- процент обоснованных жалоб потребителей поступивших в образовательное учреждение или вышестоящий орган по которому были приняты меры – 100%.
	Управление образования АКМР,  дошкольные образовательные учреждения, 
1 раз в год

	1.2. Организация предоставления и обеспечение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования


	Дети от 6 до 10 лет
	I.Общие показатели   функционирования
1.1.Нормативно-правовое регулирование деятельности (наличие устава и  локальных актов, в том числе учебного плана, наличие лицензии, наличие свидетельства о государственной аккредитации) -100%;
1.2.Уровень санитарно - гигиенической защищенности учащихся (соответствие условий обучения требованиям надзорных органов) – 100%;
1.3.Наличие органов общественно-административного управления – 100 %.
II. Условия обучения и воспитания:

2.1. Уровень обеспеченности учебной литературой: 

- обеспеченность учащихся учебной  литературой - не менее 70%.
2.2.Уровень обеспеченности ИКТ:

- количество учеников на 1 компьютер – 35 учеников;
2.3. Сохранение и поддержание здоровья детей: 

- число дней пропусков занятий по болезни в расчете на одного ученика - не более 15% от общего числа учебных дней; 

- охват горячим питанием - до 60% от общего числа учащихся;

- доля детей, охваченных различными формами мероприятий оздоровительного отдыха в каникулярное время, - до 40% от общего числа учащихся первой ступени;
2.3. Укомплектованность кадрами:

- общий уровень укомплектованности кадрами - 100%; 
-доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием - до 60% от общего числа педагогов;

- доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет, 100% от общего числа педагогов.

III. Доступность образования и качество обучения:

-охват детей дополнительным образованием - до 30% от общего числа учащихся;

- охват детей-инвалидов, подлежащих обучению, - 100%;

- доля детей, оставленных на повторный год обучения,- не более 0,2% от общего числа учащихся;
- доля выпускников, выполнивших ЕГЭ на «4» и «5» - до 40 % от общего числа сдававших

- доля детей, не получивших аттестат об образовании, в общей численности выпускников 11-х классов – не более 1%;

- процент потребителей удовлетворенных качеством и доступностью оказанной учреждением услугой – 100 %;

- процент обоснованных жалоб потребителей поступивших в образовательное учреждение или вышестоящий орган по которому были приняты меры – 100%.
	Управление образования АКМР,  
образовательные учреждения,
 1 раз в год

	1.3. организация предоставления дополнительного образования детей;


	Дети от 6 до 18 лет
	I.Общие показатели   функционирования
1.1.Нормативно-правовое регулирование деятельности (наличие устава и  локальных актов, в том числе учебного плана, наличие лицензии, наличие свидетельства о государственной аккредитации) -100%;
1.2.Уровень санитарно - гигиенической защищенности учащихся (соответствие условий обучения требованиям надзорных органов) – 100%;
1.3.Наличие органов общественно-административного управления – 100 %.
II. Условия обучения:

2.1. Охват детей системой дополнительного образования: 

- в учреждениях дополнительного образования - не менее 40% от общего количества детей от 6 до 18 лет в КМР;
2.2. Сохранение и поддержание здоровья:

- доля детей, охваченных различными формами, мероприятиями оздоровительного отдыха в каникулярное время 20% от общего числа занимающихся. 

2.3. Укомплектованность кадрами:

- общий уровень укомплектованности кадрами - 100% по  штатному расписанию;
- доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием - не менее 35% от общего числа  педагогов;

- доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет, - 90%от общего числа  педагогов.

III. Доступность образования и качество обучения (результаты обучения):

- доля детей, охваченных дополнительным образованием, - не менее 50% от общей численности учащихся в возрасте от 6 до 18  лет; 

- доля обучающихся, достигших в результате сдачи контрольно-переводных нормативов, уровня норматива физической подготовленности, определенного в соответствии  с программой по видам спорта - не менее 80%;

- сохранность контингента в ходе учебно-тренировочного процесса - не менее 80% 
	Управление образования АКМР, МБОУ ДОД 

«Карагинская ДЮСШ»

1 раз в год


7.
Требования к информационному обеспечению получателей муниципальных услуг при обращении за оказанием муниципальных услуг и в ходе получения муниципальных услуг.

7.1. Состояние информации об учреждении и оказываемых им муниципальных услугах должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Закона Российской Федерации от 10.07.1992 года № 3266-1 «Об образовании».
7.2. Информация об оказываемых муниципальных услугах должна находиться непосредственно в учреждении, а также должна доводиться до получателей посредством электронного информирования.
7.3.
Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение любым предусмотренным действующим законодательством способом, обеспечивающим ее доступность для населения.

8. Результат  предоставления  муниципальной услуги

 Конечным результатом является предоставление муниципальной услуги  общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего  и дополнительного образования в образовательных  учреждениях, расположенных на территории Карагинского муниципального района.

9.Описание заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги
Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги, являются физические и юридические лица.
10.Требования к порядку предоставления  муниципальной услуги
10.1. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной  услуги.
Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются руководителем образовательного образования, оказывающим муниципальную услугу.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

порядок предоставления  муниципальной услуги;

сроки предоставления муниципальной услуги;

порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Консультации предоставляются при личном обращении, посредством телефона
в вежливой (корректной) форме. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

10.2 .Сроки ожидания при предоставлении муниципальной услуги
Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления для предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

Максимальное время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 20 минут.

10.3.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является поступление заявления по вопросам, не входящим в компетенцию учреждения.

При поступлении от заявителя письменного заявления о приостановлении предоставления муниципальной услуги, процедура может быть приостановлена на основании вышеуказанного заявления

10.4. Основания для отказа в приёме  документов

        Отсутствием в письменном заявлении заявителя, его почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ или информация.

        Если в письменном обращении содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу любого должностного лица, а также членов его семьи, обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а заявителю, направившему обращение, сообщено о недопустимости злоупотребления правом.

         Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес или адрес электронной почты воспроизводимы.

         Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу, в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель учреждения образования или его заместитель, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу.  О данном решении уведомляется заявитель.

11. Информация о необходимых документах, требуемых от заявителя для предоставления муниципальной  услуги.
Для предоставления муниципальной услуги заявитель может обратиться в учреждение образования в соответствии с графиком работы устно или представить письменное заявление установленного образца .

12. Сведения о стоимости муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

13. Порядок и формы контроля за предоставлением  муниципальной услуги

Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется  Управлением образования в форме плановых и внеплановых проверок.

Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий Управления образования на текущий год.


Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в администрацию Карагинского муниципального района, Управление образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.  

Все должностные лица несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей. 

14. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

Заинтересованное лицо вправе обратиться с жалобой на принятое решение  или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением вопроса о предоставлении муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.






























