Административный регламент
предоставления администрацией Карагинского муниципального района, муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Настоящий административный регламент (далее также – Регламент) определяет стандарт и порядок предоставления администрацией Карагинского муниципального района (далее – Администрация),  в лице Управления  по выполнению полномочий муниципального образования городского поселения «посёлок Оссора»  муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (далее - муниципальная услуга).

1.2. Муниципальная услуга предоставляется гражданам, нуждающимся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма из жилищного фонда муниципального образования городского поселения «п. Оссора», а также гражданам, нуждающимся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма из жилищного фонда Камчатского края (далее - заявители).

От имени заявителей при предоставлении муниципальной услуги могут выступать лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от имени заявителей при предоставлении муниципальной услуги (далее - представители заявителей).

1.3. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется Управлением  по выполнению полномочий муниципального образования городского поселения «посёлок Оссора»  
Место нахождения:

-688700, п. Оссора, улица Советская, 45 телефон:, факс: 8(41545)41856, 8(41545)41028, адрес электронной почты – akmr@karaginskiy.ru. 
Адрес официального сайта: карагинский. рф
Режим работы: понедельник - четверг с 09.00 до 18.00; пятница с 09.00 до 13.00, обед с 13.00 до 14.00. Выходные дни (сб.-вс.).

Прием заявлений о постановке граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях осуществляется в кабинете № 2.
Сведения о месте нахождении, номерах справочных телефонов, адресах электронной почты Управления по выполнению полномочий муниципального образования городского поселения «посёлок Оссора»   размещаются на информационном стенде, расположенном в здании  администрации, на официальном сайте администрации;

- на Едином портале государственных и муниципальных услуг (далее – ЕПГУ);

- на РПГУ;

- краевым государственным казенным учреждением "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Камчатском крае" (далее – КГКУ «МФЦ»).

Адреса филиалов  КГКУ МФЦ указаны в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

1.4. В процессе предоставления муниципальной услуги Управление по выполнению полномочий муниципального образования городского поселения «посёлок Оссора»   вступает в межведомственное информационное взаимодействие с:

1.4.1 Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Камчатскому краю (далее - Управление Росреестра по Камчатскому краю), адрес: 683024, город Петропавловск-Камчатский, Ботанический переулок, дом N 4, телефон/факс: 8 (4152) 46-70-54;

1.4.2 Государственным унитарным предприятием "Камчатское краевое бюро технической инвентаризации" (далее - ГУП "Камчатское краевое БТИ", адрес: 683003, город Петропавловск-Камчатский, улица Ленинградская, дом N 74, телефон: 8 (4152) 42-78-82;

1.5. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, заявитель по своему усмотрению обращается:

- в устной форме лично в часы приема в Управление по выполнению полномочий муниципального образования городского поселения «посёлок Оссора», КГКУ «МФЦ» или по телефону в соответствии с режимом работы органов оказывающих муниципальную услугу;

- в письменной форме лично или почтовым отправлением в адрес администрации;

- в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе через Единый портал государственных и муниципальных услуг, в администрацию, а также по электронной почте в КГКУ «МФЦ»– для получения информации о ходе предоставления конкретной муниципальной услуги, указанной в комплексном запросе.

При устном обращении (лично или по телефону) заявителя за информацией по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, должностные лица Управления, КГКУ «МФЦ» (лично или по телефону) осуществляют устное информирование обратившегося за информацией заявителя. В целях конфиденциальности сведений одним специалистом одновременно ведется прием одного заявителя. Одновременное информирование и (или) прием двух или более заявителей не допускается.

В ответе на телефонный звонок должна содержаться информация о фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок.

Устное информирование каждого обратившегося за информацией заявителя осуществляется не более 15 минут. Время ожидания в очереди при личном приеме не должно превышать 15 минут.  Если для подготовки ответа на устное обращение требуется более 15 минут, должностные лица Управления по выполнению полномочий муниципального образования городского поселения «посёлок Оссора»  , осуществляющие устное информирование, предлагают заявителю назначить другое удобное для него время для устного информирования либо предлагают заявителю направить письменный ответ посредством почтового отправления либо в электронной форме, в том числе через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

Письменное информирование заявителя осуществляется при получении от него письменного обращения лично, посредством почтового отправления, обращения в электронной форме, в том числе через Единый портал государственных и муниципальных услуг, о предоставлении информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги. Обращение регистрируется в день поступления в Управление, КГКУ «МФЦ».

Письменный ответ подписывается руководителем Управления по выполнению полномочий муниципального образования городского поселения «посёлок Оссора», содержит фамилию и номер телефона исполнителя и выдается заявителю лично или направляется (с учетом формы и способа обращения заявителя) по почтовому адресу, указанному в обращении, или по адресу электронной почты, указанному в обращении, или через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

Ответ на обращение направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения в Управлении по выполнению полномочий муниципального образования городского поселения «посёлок Оссора». В случае обращения заявителя в КГКУ «МФЦ» с запросом о ходе предоставления конкретной муниципальной услуги, указанной в комплексном запросе, или о готовности документов, являющихся результатом предоставления конкретной муниципальной услуги, указанной в комплексном запросе, посредством электронной почты, КГКУ «МФЦ» направляет ответ заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем получения КГКУ «МФЦ» указанного запроса.

1.6 Информация о предоставлении муниципальной услуги на ЕПГУ и РПГУ.

На ЕПГУ и РПГУ размещается следующая информация:

1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а так же перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

2) круг заявителей;

3) срок предоставления муниципальной услуги;

4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной  услуги;

5) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;

6) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

8) форма заявления, используемая при предоставлении муниципальной услуги.

Информация на ЕПГУ и РПГУ о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на основании сведений, содержащихся в государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о предоставлении муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.

1.7 Описание заявителей.

1.7.1 Заявителями являются постоянно проживающие на территории городского поселения «поселок Оссора» граждане Российской Федерации, а также их законные представители, действующие в силу закона (далее — заявитель).
1.7.2. Гражданами, нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, признаются граждане: 

1) не являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения;

2) являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения и обеспеченные общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее учетной нормы;

3) проживающие в помещении, не отвечающем установленным для жилых помещений требованиям;

4) являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования или собственниками жилых помещений, членами семьи собственника жилого помещения, проживающими в квартире, занятой несколькими семьями, если в составе семьи имеется больной, страдающий тяжелой формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, и не имеющими иного жилого помещения, занимаемого по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования или принадлежащего на праве собственности. Перечень соответствующих заболеваний устанавливается уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.

Право на принятие на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, имеют следующие категории граждан:

1) малоимущие граждане, имеющие право на предоставление жилых помещений по договорам социального найма муниципального жилищного фонда;

2) граждане, имеющие право на внеочередное предоставление жилых помещений по договорам социального найма в случаях, установленных действующим законодательством;

3) иные категории граждан в соответствии с действующим законодательством.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: 
-прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях (далее - принятие на учет). 
2.1.2 Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

- предоставление муниципальной услуги от имени Администрации осуществляется Управлением по выполнению полномочий  муниципального образования городского поселения «поселок Оссора» (далее – Управление);
- предоставление муниципальной услуги в КГКУ «МФЦ» осуществляется в порядке, предусмотренном Соглашением о взаимодействии, заключенным между Администрацией и КГКУ «МФЦ», со дня вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии, а также в порядке, установленном статьей 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ.

Запрещено требовать от заявителя:

- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг;
- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев предусмотренных действующим законодательством.
2.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

2.2.1 Выдача или направление Заявителю уведомления о принятии гражданина на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях; 

2.2.2 Выдача или направление Заявителю уведомления об отказе в принятии гражданина на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях

2.3. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более тридцати рабочих дней со дня представления заявителем (представителем заявителя) заявления о принятии на учет и документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента, либо документов, указанных в пункте 2.8 настоящего Регламента.

2.4. В случае предоставления гражданином (законным представителем недееспособного гражданина) заявления о принятии на учет через многофункциональный центр срок принятия решения о принятии на учет исчисляется со дня передачи многофункциональным центром такого заявления в Управление.

2.5. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

2.5.1. Жилищный кодекс Российской Федерации;

2.5.2. Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

2.5.3. Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
2.5.4. Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Собрание законодательства Российской Федерации», 2006, № 31);
2.5.5. Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 2012, № 148);

2.5.6.Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;

2.5.7. Постановлением Правительства Российской Федерации от 07.07.2011№ 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов» («Собрание законодательства Российской Федерации», 2011, № 29);

2.5.8. Постановлением Правительства Российской Федерации от 08.09.2010 № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия» («Собрание законодательства Российской Федерации», 2010, № 38);

2.5.9. Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.03.2015 № 250 «Об утверждении требований к составлению и выдаче заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими муниципальные услуги, и к выдаче заявителям на основании информации из информационных систем органов, предоставляющих государственные услуги, и органов предоставляющих муниципальные услуги, в том числе с использованием информационно – технологической и коммуникационной инфраструктуры, документов, включая составление на бумажном носителе и заверенных выписок из указанных информационных систем» («Собрание законодательства Российской Федерации», 30.03.2015, № 13);
2.5.10. Закон Камчатского края от 04.05.2008 N 52 "О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском края учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма" (далее - Закон Камчатского края от 04.05.2008 N 52);

2.5.11. Закон Камчатского края от 31.03.2009 N 253 "О порядке предоставления жилых помещений жилищного фонда Камчатского края по договорам социального найма" (далее - Закон Камчатского края от 31.03.2009 N 253);

2.5.12.  Постановление администрации МО ГП «п. Оссора» от 01.07.2010  № 26 «Об установлении нормы предоставления жилого помещения по договору социального найма и учетной нормы площади жилого помещения на территории МО ГП «п. Оссора».
2.5.13. Постановление администрации Карагинского муниципального района от 23.10.2017 N 206 «О формировании и утверждении состава жилищной комиссии».
2.6. Для предоставления муниципальной услуги заявителем (представителем заявителя) самостоятельно предоставляются следующие документы:

2.6.1 Заявление о принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма по форме, утвержденной Законом Камчатского края от 04.05.2008 N 52 (далее - заявление) (Приложение № 2);

2.6.2 Документы, удостоверяющие личность заявителя и лиц, указанных им в качестве членов семьи;

2.6.3 Документы, удостоверяющие личность и подтверждающие полномочия законного представителя недееспособного гражданина (в случае подачи заявления и документов, указанных в настоящем пункте, законным представителем недееспособного гражданина);

2.6.4 Документы, подтверждающие состав семьи гражданина (свидетельства о рождении, свидетельства о заключении брака, решения суда об усыновлении (удочерении), о признании членом семьи, иных документов);

2.6.5 Правоустанавливающие документы на занимаемые гражданином и членами его семьи жилые помещения, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости;
2.6.6 Копию поквартирной карточки (выписка из домовой книги);
2.6.6
В случае, если факт проживания гражданина и членов его семьи на территории муниципального образования в Камчатском крае установлен решением суда, вместо документов, указанных в подпунктах 2.6.5 и 2.6.6, представляется соответствующее решение суда;
2.6.7 Документы, подтверждающие наличие у гражданина и (или) лица (лиц), указанного(ых) им в качестве члена(ов) семьи, тяжелой формы хронического заболевания, предусмотренного перечнем заболеваний, установленных уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти, при которой совместное проживание с ним(и) в одной квартире невозможно (при наличии).

Документы, указанные в подпунктах 2.6.1 - 2.6.7, 2.8 настоящего Регламента, предоставляются в копиях при условии их заверения в соответствии с законодательством либо при отсутствии такого заверения с одновременным предоставлением оригинала. После проверки соответствия копий документов их оригиналу, копии документов приобщаются к заявлению, а оригиналы документов возвращаются заявителю.

2.7. Заявитель (представитель заявителя) по собственной инициативе вправе предоставить следующие документы:

2.7.1 Документ, подтверждающий признание заявителя малоимущим в целях принятия его на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении в порядке, установленном законом Камчатского края;

2.7.2 Сведения организации (органа) по государственному техническому учету и (или) технической инвентаризации и органа, осуществляющего государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, о наличии (отсутствии) у заявителя и всех совместно проживающих с ним членов его семьи зарегистрированных прав на жилые помещения;

2.7.3 Заключение межведомственной комиссии о признании жилого помещения непригодным для постоянного проживания (при наличии).

Документы (их копии или содержащиеся в них сведения), указанные в подпунктах 2.7.1 - 2.7.3 настоящего Регламента, запрашиваются уполномоченным органом местного самоуправления, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в органах государственной власти, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органах местного самоуправления и организациях, в распоряжении которых находятся данные документы (содержащиеся в них сведения).
 2.8. Принятие на учет граждан, указанных в части 2 статьи 4 Закона Камчатского края от 04.05.2008 N 52, признанным по основаниям, установленным статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации, нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма из жилищного фонда Камчатского края, осуществляется на основании заявления по форме, утвержденной Законом Камчатского края от 04.05.2008 N 52, решения Комиссии по решению вопросов, связанных с обеспечением жилыми помещениями граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, и предоставлением жилищных субсидий, доплат и компенсаций, документов, подтверждающих их право состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, установленных законом Камчатского края от 31.03.2009 N 253. 
2.9. В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица (Приложение № 3). Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены, в том числе в форме электронного документа. Действие настоящей части не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
2.10. Основанием для отказа в приеме и рассмотрении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является наличие в них подчисток либо приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, исполнение документов карандашом, а также наличие в них серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать содержание. 

Основания отказа разъясняются Заявителю в письменном ответе в сроки и в порядке, определенном законодательством РФ.
2.11. В предоставлении муниципальной услуги отказывается в случаях, если:

2.11.1 Не предоставлено заявление о принятии на учет и (или) документы, указанные в пункте 2.6 настоящего регламента, либо документы, указанные в пункте 2.8 настоящего регламента;

2.11.2 Ответ органа государственной власти, органа местного самоуправления либо подведомственной органу государственной власти или органу местного самоуправления организации на межведомственный запрос свидетельствует об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для принятия гражданина на учет в соответствии со статьей 5  Закона Камчатского края от 04.05.2008 N 52, если соответствующий документ не был представлен гражданином, указанным в части 1 статьи 4 Закона Камчатского края от 04.05.2008 N 52 (законным представителем недееспособного гражданина), по собственной инициативе, за исключением случаев, если отсутствие таких запрашиваемых документов или информации в распоряжении таких органов или организаций подтверждает право соответствующего гражданина состоять на учете в качестве нуждающегося в жилом помещении;

2.11.3 Представлены документы, которые не подтверждают право гражданина состоять на учете в качестве нуждающегося в жилом помещении;

2.11.4 Не истек срок, предусмотренный статьей 53 Жилищного кодекса Российской Федерации.

2.12. Предоставление муниципальной услуги и информации о ней осуществляется на бесплатной основе.

2.13. Максимальный срок регистрации заявления в Управлении и в КГКУ «МФЦ» - не более пятнадцати минут, согласно графику работы Управлении и КГКУ «МФЦ», а документы, поступившие в электронной форме, в том числе посредством РПГУ, – не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
Заявление и документы, указанные в подпунктах 2.6.1 - 2.6.7, 2.8 настоящего Регламента, регистрируются в день поступления.

2.14. Требования к объектам (зданию, помещению), в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги, в том числе требования к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов:

2.14.1 Кабинеты приема заявителей обозначаются информационными табличками с указанием номера кабинета;

2.14.2 Рабочие места специалистов, оборудуются телефоном, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги;

2.14.3 Для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги и ожидания приема заявителям отводятся места, оснащенные стульями и столами для оформления заявлений;

2.14.4 В помещении для ожидания приема заявителей размещаются информационные стенды с образцами заполнения заявлений;

2.14.5 В целях реализации Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» помещения должны обеспечивать возможность реализации прав инвалидов на предоставление муниципальной услуги. Помещения оборудуются пандусами, лифтами (при необходимости), санитарно-техническими помещениями (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

2.14.6 Заявителям инвалидам, имеющим стойкие расстройства функции зрения, обеспечивается сопровождение и оказание им помощи в здании администрации при получении ими муниципальной услуги, а также на территорию Администрации  допускаются собаки – проводники.

2.14.7 Вызов должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, обеспечивается специальной кнопкой вызова, установленной на входе в здание Администрации.

2.14.8 Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, оказывают помощь инвалидам в получении муниципальной услуги (предоставление муниципальной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме).

2.14.9 Требования к помещениям КГКУ «МФЦ» установлены Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 N 1376.

2.10 Показатели доступности муниципальной услуги: возможность получения муниципальной услуги в доступных местах путем подачи заявления в письменной форме, почтовым отправлением или в форме электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ "Об электронной подписи".

2.11 Показатель качества предоставления муниципальной услуги:

2.11.1 Своевременное получение муниципальной услуги в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;
2.11.2 Получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.
2.11.3 Отсутствие жалоб со стороны заявителей на качество предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) уполномоченных должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
2.12. Особенности получения муниципальной услуги через КГКУ «МФЦ».

Получение муниципальной услуги в КГКУ «МФЦ» осуществляется в соответствии с настоящим Административным регламентом на основании Соглашения о взаимодействии, заключенного Администрацией с КГКУ «МФЦ», а также в порядке, установленном статьей 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Перечень административных процедур

3.1.1. Прием документов на получение муниципальной услуги.

3.1.2. Рассмотрение документов, подготовка проекта уведомления о принятии гражданина на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях либо об отказе в принятии гражданина на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях;
3.1.3. Выдача уведомления о принятии гражданина на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях либо об отказе в принятии гражданина на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

3.1.4. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

3.2. Основанием для регистрации заявления является его подача в письменной форме, почтовым отправлением или в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"  вместе с требуемым пакетом документов. Порядок и способы подачи заявления, если оно подается в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", требования к его формату утверждаются уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.

3.3. При поступлении заявления должностное лицо Управления, ответственное за прием и регистрацию документов или  работник КГКУ «МФЦ»,  в день поступления:

3.3.1 Устанавливает предмет обращения, личность гражданина, полномочия представителя заявителя, а также проверяет правильность заполнения заявления (запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ) и наличие приложенных к заявлению документов, затем указывает на заявлении дату приема заявления (запроса указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ) и документов; 
3.3.2 При личном обращении - выдает заявителю копию заявления, а также расписку в получении заявления и прилагаемых к нему документов,  составляемую по форме, утвержденной Законом Камчатского края от 04.05.2008 N 52 (Приложение № 4).
3.3.3. При получении документов почтовым отправлением - оформляет и направляет заявителю расписку о приеме документов почтовым отправлением, если иной способ его получения не указан заявителем;

3.3.4. При получении заявления в форме электронного документа, поступившего при обращении заявителя с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, в день регистрации направляет заявителю уведомление, подтверждающее получение заявления, в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг.
3.4. В случае обращения заявителя в порядке, установленном статьей 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ, заявление составляется специалистом КГКУ «МФЦ» с соблюдением требований указанной статьи.
3.5. Зарегистрированный пакет документов передается в Управление в порядке, определенном Соглашением между уполномоченным КГКУ «МФЦ» и Администрацией.
3.6. Должностное лицо Управления, ответственное за прием и регистрацию документов, оригинал заявления с документами передает в жилищную комиссию Администрации для рассмотрения. 

3.7. Должностное лицо Администрации, ответственное за прием и регистрацию заявления о постановке граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях,  проводит подготовительную работу для вынесения на заседание жилищной комиссии Администрации вопроса о принятии на учет гражданина в качестве нуждающегося в жилом помещении.

3.7.1 Комиссия по результатам рассмотрения представленных Заявителем документов принимает одно из решений: о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях; об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях. 

3.7.2 Решение Комиссии о признании гражданина нуждающимся в жилом помещении и принятии его на соответствующий учет в Управлении или об отказе в принятии на учет оформляется протоколом заседания Комиссии. Решение об отказе в принятии гражданина на учет должно содержать основания такого отказа с обязательной ссылкой на нарушения, послужившие причиной отказа, и норму права, предусматривающую соответствующее основание для отказа. 
3.8.  На основании нормативного правового акта Администрации, о принятии граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях или об отказе в принятии на такой учет, должностным лицом Управления готовится уведомление о принятом решении по установленной форме (приложения № 5 и № 6 к настоящего Регламенту), которое  не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия такого решения:

1) выдается Заявителю на руки, 
2) направляется в КГКУ «МФЦ» на бумажном носителе или в электронном виде (при подачи заявления в КГКУ «МФЦ»);

3) направляется в личный кабинет заявителя (при направлении заявления РПГУ). В данном случае документы готовятся в формате pdf, подписываются открепленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица администрации. Указанные документы в формате электронного архива zip, rar направляются в личный кабинет заявителя.
3.9. После направления заявителю уведомления заявление снимается с контроля.

3.10. Уведомление от отказе в принятии на учет граждан, указанных в части 2 статьи 4 Закона Камчатского края от 04.05.2008 N 52, направляется в Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Камчатского края не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия решения об отказе в принятии на учет.
3.11. Принятые на учет граждане включаются в Книгу учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, которая ведется по установленной форме. 

3.11.1. Граждане считаются принятыми на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях со дня принятия Комиссией соответствующего решения и утверждения его нормативным правовым актом Администрации. 

3.12. Формирование и направление межведомственных запросов в государственные органы (организации), в распоряжении которых находятся документы и сведения, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

3.12.1. Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом Управления, ответственным за межведомственное взаимодействие, документов и информации для направления межведомственных запросов о получении документов (сведений из них), указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента (в случае, если заявитель не представил данные документы по собственной инициативе). 

3.12.2. Специалист Управления, ответственный за межведомственное взаимодействие, не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления заявления:

- оформляет межведомственные запросы;

-подписывает оформленный межведомственный запрос у руководителя (при необходимости) 
- при направлении запроса по каналам межведомственного электронного взаимодействия запрос подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица;

- при необходимости регистрирует межведомственный запрос в соответствующем реестре;

- направляет межведомственный запрос в соответствующий орган или организацию.

3.12.3 Межведомственный запрос оформляется и направляется в соответствии с порядком межведомственного информационного взаимодействия, предусмотренным действующим законодательством.

Направление запросов, контроль за получением ответов на запросы и своевременной передачей полученных ответов осуществляет специалист администрации, ответственный за межведомственное взаимодействие.

3.12.4. В день получения всех требуемых ответов на межведомственные запросы специалист, ответственный за межведомственное взаимодействие, передает специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги, зарегистрированные ответы и запросы для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.

3.12.5. При отсутствии ответов на межведомственные запросы по истечении срока, установленного порядком межведомственного информационного взаимодействия, по причинам не связанным с качеством и своевременностью выполнения действий со стороны специалиста администрации, ответственного за направление межведомственных запросов, оказание муниципальной услуги приостанавливается до момента получения ответов на направленные межведомственные запросы.

4. Формы контроля за исполнением Регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением уполномоченными должностными лицами Управления положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, принятием решений уполномоченными должностными лицами Управления. 
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и принятия мер для устранения соответствующих нарушений. Проверки могут быть плановыми (осуществляются на основании годовых планов) и внеплановыми (по конкретному обращению).

Плановые и внеплановые проверки проводятся на основании распорядительных документов руководителя администрации.

Проверки осуществляются с целью выявления и устранения нарушений при предоставлении муниципальной услуги.

4.2. В случае выявления нарушений при принятии решений и совершении действий в ходе предоставления муниципальной услуги, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности администрации, получения гражданами, их объединениями и организациями актуальной, полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и обеспечения возможности досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) исполнительного органа, предоставляющего услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1.
Получатели муниципальной услуги (заявители) имеют право на обжалование действий или бездействий должностных лиц и специалистов Управления в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2.
Для обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принятого им решения при предоставлении муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке заявитель направляет жалобу:

· руководителю Управления  – при обжаловании действий (бездействия) специалиста, а также действий (бездействия) и решения ответственного работника Управления:


- лично, по адресу : п. Оссора, ул.Советская, д.45,


- по телефону: (841545)41-7-51,


- в письменной форме , составленной  на Региональном портале, Едином портале. 


- по электронной почте: akmr@karaginskiy.ru .

· Главе Карагинского муниципального района – при обжаловании действий (бездействия) и решения руководителя Управления Карагинского муниципального района: 


- лично, по адресу: п. Оссора, ул.Советская, д.37,


- по телефону: (841545)41-344, 


- в письменной форме , составленной  на Региональном портале, Едином портале. 


- по электронной почте: akmr@karaginskiy.ru. 

· Жалоба также может быть подана путем заполнения электронной формы, размещенной на официальном сайте администрации Карагинского муниципального района в сети Интернет.
· 
При подаче жалобы посредством электронной почты в электронное сообщение в качестве вложения должен быть приложен заполненный электронный шаблон жалобы или отсканированное изображение собственноручно заполненной формы. Электронный шаблон жалобы размещается на официальном сайте администрации Карагинского муниципального района в сети Интернет. 


При подаче жалобы посредством Регионального портала, Единого портала, в личном кабинете заявителя заполняется электронный шаблон жалобы. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Камчатского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами и;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 
муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Камчатского края, муниципальными правовыми актами;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) ведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы (претензии) либо приостановления ее рассмотрения.

5.6.1. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях: 

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям; 

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящих Правил в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы. 

5.7. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 дней со дня её регистрации.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.

5.8.
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ на жалобы, поданные посредством электронной почты или путем заполнения электронной формы, размещенной на официальном сайте администрации Карагинского муниципального района в сети Интернет, отправляются в соответствии с выбранным заявителем вариантом при их заполнении. Ответ на жалобы, поданные посредством Регионального портала, Единого портала), предоставляются в виде электронных сообщений, оставленных в личном кабинете заявителя, если иное не было указано заявителем при составлении жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.10.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры, а также, в пределах своих полномочий, привлекает виновное должностное лицо, допустившее административное правонарушение, к дисциплинарной ответственности.

5.11.
Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке
Приложение № 1
к Административному регламенту
 «Прием заявлений,  документов, 
а также постановка граждан на учет 
в качестве нуждающихся в жилых помещениях»

Список
филиалов краевого государственного казенного учреждения "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Камчатском крае"

1. город Петропавловск-Камчатский:
1.1 проспект Рыбаков, дом N 13;

1.2 улица Дальневосточная, дом N 8;

1.3 улица Океанская, дом N 94;

1.4 улица Пограничная, дом 17.

2. город Вилючинск:
2.1 микрорайон Центральный, дом N 5.

3. Елизовский муниципальный район:
3.1 город Елизово, улица Беринга, дом N 9;

3.2 поселок Термальный, улица Крашенинникова, дом N 2;

3.3 поселок Паратунка, улица Нагорная, дом N 27;

3.4 поселок Вулканный, улица Центральная, дом N 1;

3.5 поселок Раздольный, улица Советская, дом N 2А;

3.6 поселок Коряки, улица Шоссейная, дом N 2/1;

3.7 поселок Сокоч, улица Лесная, дом N 1;

3.8 поселок Пионерский, улица Н-Коляды, дом N 1;

3.9 поселок Лесной, улица Чапаева, дом N 7 "а";

3.10 поселок Нагорный, улица Совхозная, дом N 18;

3.11 село Николаевка, улица Советская, дом N 24.

4. Быстринский муниципальный район:
4.1 поселок Эссо, улица Советская, дом N 4.

5. Усть-Камчатский муниципальный район:
5.1 поселок Усть-Камчатск, улица 60 лет Октября, дом N 24;

5.2 поселок Ключи, улица Школьная, дом N 8;

5.3 поселок Козыревск, улица Ленинская, дом N 6А.

6. Мильковский муниципальный район:
6.1 поселок Мильково, улица Ленинская, дом N 10.

7. Соболевский муниципальный район:
7.1 село Соболево, улица Комсомольская, дом N 15.

8. Алеутский муниципальный район:
8.1 село Никольское, улица 50 лет Октября, дом N 24.

9. Усть-Большерецкий муниципальный район:
9.1 село Усть-Большерецк, улица Бочкарева, дом N 10;

9.2 поселок Озерновский, улица Рабочая, дом N 5;

9.3 поселок Октябрьский, улица Комсомольская, дом N 47;

9.4 поселок Апача, улица Юбилейная, дом N 9.

10. Тигильский муниципальный район:
10.1 село Тигиль. Улица Партизанская, дом N 40.

11. Пенжинский муниципальный район:
11.1 село Каменское, улица Ленина, дом N 18.

12. Олюторский муниципальный район:
12.1 село Тиличики, улица Школьная, дом N 17.

13. Городское поселение "поселок Палана":
13.1 городское поселение "поселок Палана", улица 50 лет Камчатского комсомола, дом N 1.

14. Городское поселение "поселок Оссора":
14.1 городское поселение "поселок Оссора", улица Советская, дом N 72.

Приложение № 2
к Административному регламенту
«Прием заявлений,  документов, 

а также постановка граждан на учет 

в качестве нуждающихся в жилых
помещениях»
                                                                           В________________________________ 
                                                                                                          наименование органа местного самоуправления

                                                                                                  ____________________________________________ __

                                                                          муниципального образования

                                                                          от_________________________________

                                                                                                 (фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина или  

                                                                                        фамилия,  имя, отчество (при наличии)  законного 
                                                                                                    представителя  недееспособного  гражданина и реквизиты 
                                                                                                                документа,  удостоверяющего личность и подтверждающего 
                                  его полномочия)
                                                                        проживающего по адресу:___________                 

                                                                          _________________________________
                                                                                    Телефон:______________________

Заявление
о принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, 
предоставляемом по договору социального найма

1. Прошу принять ___________________________ ____________________ на учет в

(фамилия, имя, отчество гражданина)

в качестве нуждающегося в жилом помещении муниципального (государственного) жилищного фонда  по договору социального найма по основанию (основаниям):

1) отсутствие жилого помещения по договору социального найма и (или) на праве собственности;

2) обеспеченность общей площадью жилого помещения на одного члена семьи ниже учетной нормы;

3) проживание в помещении, не отвечающем установленным для жилых помещений требованиям;

4) наличие в составе семьи больного, страдающего тяжелой формой хронического заболевания, при 

которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно;

5) иное ______________________________________________________________

2. Члены семьи (с указанием фамилии, имени, отчества, даты рождения и отношения к гражданину):

1) ____________________________________________________________________

2) _____________________________________________________________________

3) _____________________________________________________________________

3. С заявлением представляю следующие документы:

1) ________________________________________________________

2) _________________________________________

3) _ _______________________________________

Согласны на проверку органом, осуществляющим принятие на учет, представленных нами сведений.

4. Согласны на предоставление жилого помещения по договору социального найма с учетом площади занимаемых нами на праве собственности жилых помещений.

5. ____________________ ___________________________ и члены семьи на момент

                  (фамилия, имя, отчество гражданина)

подачи заявления бюджетные средства на приобретение или строительство жилого помещения не получали, от органа государственной власти или органа местного самоуправления земельный участок для строительства жилого дома не предоставлялся.

6. Обязуемся:

1) в сроки, установленные Законом Камчатского края от 04.05.2008 N 52 "О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма", сообщать об утрате оснований, дающих право на предоставление жилого помещения, предоставляемого по договору социального найма;

2) в течение 30 календарных дней с момента заключения договора социального найма на предоставленное жилое помещение освободить занимаемые нами по договорам социального найма жилые помещения и заключить договор социального найма по месту предоставления жилого помещения.

"___" _________ 20___ г.                                                                               __________                                                                                                                                                 

                                                                                                                              (подпись)
Приложение № 3                                                                                                                                                       

к Административному регламенту
 «Прием заявлений,  документов, 

а также постановка граждан на учет 

в качестве нуждающихся в жилых помещениях»
СОГЛАСИЕ 
НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Я, _______________________________________________________________,

Ф.И. О. (при наличии)
паспорт ___________ выдан _______________________________________________,

     серия, номер)                                                                        (когда и кем выдан)

адрес регистрации:_______________________________________________________,

даю свое согласие на обработку в  __________________________________________

________________________________________________________________________
моих персональных данных, относящихся исключительно к перечисленным ниже категориям персональных данных: фамилия, имя, отчество; пол; дата рождения; тип документа, удостоверяющего личность; данные документа, удостоверяющего личность; гражданство. 

Я даю согласие на использование персональных данных исключительно в целях ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________, а также на хранение данных об этих результатах на электронных носителях.
Настоящее согласие предоставляется мной на осуществление действий в отношении моих персональных данных, которые необходимы для достижения указанных выше целей, включая (без ограничения) сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу третьим лицам для осуществления действий по обмену информацией, обезличивание, блокирование персональных данных, а также осуществление любых иных действий, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
Я проинформирован, что ___________________________________________   

___________________________________________________________ гарантирует                                                                                                                                                      

обработку моих персональных данных в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации как неавтоматизированным, так и автоматизированным способами.

Данное согласие действует до достижения целей обработки персональных данных или в течение срока хранения информации.
Данное согласие может быть отозвано в любой момент по моему  письменному заявлению.  

Я подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую по собственной воле и в своих интересах.

 "____" ___________ 201__ г.                       _______________ /_______________/

                                                                                  Подпись                    Расшифровка подписи
Приложение № 4
к Административному регламенту
 «Прием заявлений,  документов, 

а также постановка граждан на учет 

в качестве нуждающихся в жилых помещениях»
Расписка
в получении заявления о принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, и прилагаемых к нему документов

Настоящим удостоверяется, что заявитель _________________________________

_______________________________________________________________________________________________________
                                                           (фамилия, имя, отчество (при наличии))
представил, а _________________________________________________________ 

(наименование уполномоченного органа местного самоуправления)
получила    "____" ______________ ________, N _____ нижеследующие документы:

                         (число)         (месяц)                     (год)

1. ___________________________________________________________
2. ____________________________________________________________
3. ____________________________________________________________________
4. _____________________________________________________________
5. ____________________________________________________________________

6. ________________________________________________________________

	
	
	

	(подпись)
	
	(Фамилия И.О (при наличии) лица, принявшего документы)


Приложение № 5
к Административному регламенту
 «Прием заявлений,  документов, 

а также постановка граждан на учет 

в качестве нуждающихся в жилых помещениях»
	Штамп уполномоченного органа местного самоуправления
	
	_______________________________

_______________________________

_______________________________

указывается Ф.И.О (при наличии) заявителя
_______________________________

_______________________________

_______________________________

(указывается адрес заявителя)


Уведомление
об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма

Уважаемый(ая) _________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

Рассмотрев представленное Вами заявление о принятии на учет в качестве нуждающейся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма от ________________________ (указывается дата подачи заявления) и документы, а также полученные в порядке межведомственного взаимодействия документы, Администрация Карагинского муниципального района сообщает, что
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(указываются основания отказа с подробной причиной)

Учитывая вышеизложенное, на основании подпункта _____ пункта 2.11 Административного регламента предоставления Администрацией Карагинского муниципального района муниципальной услуги «Приём заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях», утвержденного постановлением администрации Карагинского муниципального района от «____» __________ 20 __ г. № __   , в соответствии с пунктом _____ части 1 статьи 54 Жилищного кодекса Российской Федерации, пунктом _____ части 1 статьи 5(5) Закона Камчатского края от 04.05.2008 N 52 "О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском края учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма",  Вам отказано в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

Приложение на _____ л. в 1 экз.

                                                                                                                              _________________                                                                                              _____________

          (должность)                                                                                                                                                (подпись)

                                                                                               Приложение № 6
к Административному регламенту
 «Прием заявлений,  документов, 

а также постановка граждан на учет 

в качестве нуждающихся в жилых помещениях»
	Штамп уполномоченного органа местного самоуправления

	
	_______________________________

_______________________________

_______________________________

указывается Ф.И.О (при наличии) заявителя
_______________________________

_______________________________

_______________________________

(указывается адрес заявителя)


Уведомление
о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма

Уважаемый(ая) _________________________________________________________________________

Рассмотрев представленное Вами заявление о принятии на учет в качестве нуждающейся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма от ________________________ (указывается дата подачи заявления) и документы, а также полученные в порядке межведомственного взаимодействия документы, Администрация Карагинского муниципального района сообщает, что Ваша семья в составе ______ человек принята на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

Примечание:

Ежегодно Вы должны пройти перерегистрацию очередников в  Управлении по выполнению полномочий МО ГП «п Оссора» администрации Карагинского муниципального района до 01 апреля. 

_________________                                                                                              _____________

          (должность)                                                                                                                                                (подпись)
                                                                                               Приложение № 7
к Административному регламенту
 «Прием заявлений,  документов, 

а также постановка граждан на учет 

в качестве нуждающихся в жилых помещениях»

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги 

услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»

	Прием и регистрация заявления и прилагаемых документов


	Рассмотрение заявления и проверка прилагаемых к нему документов


                                                            

	Документы соответствуют требованиям


	Документы не соответствуют требованиям


	Направление межведомственных запросов в органы, участвующие  в предоставлении муниципальной услуги


	Принятие решения об отказе в приеме документов



	Отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги


	Наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги


	Принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги




Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги и выдача (направление) заявителю решения о предоставлении муниципальной услуги














