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Администрация Карагинского муниципального района

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
«04» декабря 2024 г.                                                      




№ 515
п. Оссора

	«Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусства», «Реализация дополнительных общеразвивающих программ»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Распоряжением администрации Карагинского муниципального района от 09.01.2024 № 02 «О порядке формирования муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в отношении районных муниципальных учреждений, подведомственных администрации Карагинского муниципального района и финансовом обеспечении выполнения муниципального задания» и в целях реализации мероприятий по разработке и утверждению стандартов качества предоставления муниципальных услуг в сфере культуры, 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить стандарты качества предоставления муниципальных услуг "Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусства", "Реализация дополнительных общеразвивающих программ" согласно приложения к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента обнародования в официальном сетевом издании - Карагинский.РФ и распространяется на правоотношения, возникшие с 19 февраля 2024 года.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Заместителя Главы администрации Карагинского муниципального района по социальным вопросам.

Глава Карагинского

муниципального района                            
               
      

           
В.Н. Гаврилов

Утвержден

Постановлением администрации

Карагинского муниципального района
от «04» декабря 2024 г. № 515

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «РЕАЛИЗАЦИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ПРОГРАММ В ОБЛАСТИ ИСКУССТВА»

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги – «реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусства» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Муниципальную услугу предоставляет МБУДО Карагинского района «Карагинская детская школа искусств» (далее – учреждение) по адресам: 

- Камчатский край, Карагинский район, п. Оссора, ул. Советская, д. 52, тел. 8 (415-45) 41-3-68, e-mail: ossora-dshi@mail.ru, официальный сайт учреждения:

kdshi.kamch.muzkult.ru;

- Камчатский край, Карагинский район, с. Карага, ул. Обухова, д. 31

- Камчатский край, Карагинский район, с. Тымлат, ул. Комарова, д. 24
1.3. Функции и полномочия учредителя в отношении Учреждения осуществляет Администрация Карагинского муниципального района (далее – Администрация). Администрация организует и контролирует деятельность учреждения по оказанию муниципальной услуги, а также предоставляет ему финансирование на оказание муниципальной услуги в соответствии с утвержденным муниципальным заданием в пределах лимитов бюджетных обязательств на соответствующий финансовый год.

1.4. Потребителями муниципальной услуги являются физические лица, имеющие необходимые для освоения соответствующей образовательной программы творческие способности и физические данные, в возрасте от 6,5 до 18 лет независимо от пола, расы, национальности, языка, религиозных убеждений, происхождения, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного и должностного положения родителей, прошедшие отбор.

1.5. 2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 21.12. 1994 №69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

- Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28 сентября 2020 г. № 28 "Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи";

- Устав муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования Карагинского района «Карагинская детская школа искусств».

2. Требования к предоставлению муниципальной услуги

2.1. Муниципальная услуга предоставляется в целях выявления одаренных детей в раннем возрасте, создания условий для их художественного образования и эстетического воспитания, приобретения ими знаний, умений, навыков в области выбранного вида искусств, опыта творческой деятельности, а также осуществления их подготовки к получению профессионального образования в области искусств.

2.2. Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

- реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств по видам искусств: струнные инструменты, фортепиано, духовые и ударные инструменты, народные инструменты, хореографическое творчество, живопись, инструменты эстрадного оркестра;

- организация деятельности детских творческих коллективов - хоровых и театральных коллективов, инструментальных, фольклорных и хореографических ансамблей и др.;

- привлечение обучающихся к участию в различных творческих мероприятиях, в т. ч. проводимых непосредственно в учреждении (мастер-классы, творческие встречи, концерты, выставки, театрализованные представления и т.д.), привлечение к участию в творческих мероприятиях международного, всероссийского, регионального и местного значения;

- участие в творческих фестивалях и конкурсах, просветительских мероприятиях (концертах, выставках, постановках, публичных лекциях, творческих встречах), проводимых на базе других учреждений, в т. ч. общеобразовательных школ и учреждений социальной направленности;

- направление преподавателей на обучение по дополнительным профессиональным программам (программам подготовки, переподготовки и повышения квалификации, в т. ч. направленным на работу с инвалидами и лицами с ОВЗ), в образовательные организации, реализующие основные профессиональные образовательные программы в области искусств соответствующего профиля.

2.3. Порядок доступа к муниципальной услуге детьми, поступающими в учреждение.

Родитель (законный представитель) ребенка в возрасте до 14 лет либо ребенок лично, если его возраст составляет от 14 до 18 лет, с письменного согласия родителей (законных представителей), должен подать в учреждение заявление о приеме в учреждение до даты окончания времени приема заявлений. 

Заявление представляется заявителем в учреждение лично либо по электронной почте.

Родители (законные представители) поступающего ребенка представляют следующие документы:

- заявление по форме, предоставленной учреждением;

- копия паспорта родителя (законного представителя), представляющего интересы ребенка;

- согласие на обработку персональных данных;

- копия свидетельства о рождении;

- медицинская справка ребенка (для хореографического отделения).

Узнать о сроках начала и окончания приема заявлений, перечне дополнительных предпрофессиональных программ, реализуемых в учреждении, можно посредством личного или телефонного обращения в учреждение.

Прием заявлений на обучение в учреждение осуществляется с 15 апреля по 15 июня соответствующего года.

Учреждение имеет право при наличии свободных мест проводить прием обучающихся в течении всего календарного года на основании заявления родителей (законных представителей) и успешного прохождения аттестации по соответствующим предметам.

Информация о перечне документов, необходимых для получения услуги, перечень направлений дополнительного образования, наличие свободных мест, расписание занятий размещаются на информационном стенде в помещении и на официальном сайте учреждения.

Прием и регистрация заявления в журнале учета заявлений осуществляется учреждением в случае представления исчерпывающего перечня необходимых документов, при личном обращении в учреждение - не более пятнадцати минут с момента предоставления заявления; в электронном виде - регистрация осуществляется в срок не более трех рабочих дней с момента поступления документов.

Учреждение объявляет прием детей для обучения по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств (по различным видам) только при наличии лицензии на осуществление образовательной деятельности по этим образовательным программам.  

Учреждение самостоятельно разрабатывает и утверждает технологии реализации дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств, учитывающих профессиональную специфику.

Возраст, поступающих в учреждение, определяется в строгом соответствии с уровнем реализации дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (по различным видам).

Сроки приема заявлений и документов, сроки проведения и перечень вступительных испытаний, формы и порядок проведения отбора, а также состав и порядок работы комиссий определяются Правилами приема обучающихся и Положением о приемной комиссии, устанавливаются педагогическим советом и утверждаются приказом руководителя учреждения.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления, обращения о предоставлении муниципальной услуги - 20 минут.

2.4. Учреждение дополнительного образования вправе отказать в приёме документов исключительно в следующих случаях:

- не предоставление документов согласно пункту 2.3. настоящего стандарта;

- несоответствие потребителя муниципальной услуги возрастному ограничению на прием в учреждение;

- наличие медицинских противопоказаний;

- отсутствие свободных мест;

- по заявлению родителей (законных представителей);

- по причине неуспеваемости по двум и более предметам;

- за неоднократные пропуски учебных занятий без уважительных причин в количестве, не позволяющем полноценно освоить образовательную программу (под неоднократными пропусками понимаются пропуски, которые составили более 50 % учебного времени в соответствии с рабочим учебным планом);

- за неоднократное нарушение устава, правил поведения учащихся, правил внутреннего распорядка учреждения (под неоднократным нарушением понимается совершение учащимися, имеющим два или более дисциплинарных взыскания, наложенных директором нового, грубого нарушения дисциплины. Грубым нарушением дисциплины признается нарушение, которое повлекло или реально могло повлечь за собой тяжкие последствия в виде причинения ущерба жизни и здоровью обучающихся, сотрудников, посетителей учреждения, имуществу учреждения, имуществу обучающихся сотрудников, посетителей, дезорганизации работы учреждения);

- по собственному желанию учащегося или желанию родителей (законных представителей) на основании поданного заявления; 

- по состоянию здоровья учащегося на основании медицинского заключения и заявления родителей (законных представителей); 

- по причине систематических нарушений обязательств на период реализации образовательной программы;

- при нарушении обучающимися правил внутреннего трудового распорядка учреждения к ним могут быть применены меры дисциплинарного взыскания вплоть до отчисления из учреждения;

- возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор);

- отмена (прекращения) или приостановление полномочий по оказанию соответствующей муниципальной услуги;

- перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию муниципальной услуги;

- ликвидация учреждения.

Отчисление учащихся по инициативе учреждения производится приказом руководителя учреждения на основании решения педагогического совета. 

Отчисление учащегося по инициативе учреждения во время его болезни или каникул не допускается.

Учреждение в течение двух недель обязано проинформировать родителей (законных представителей) учащегося об его отчислении. 

2.5. Максимальный срок принятия решения об оказании услуги либо мотивированном отказе – 20 минут.

2.6. Результатом предоставления муниципальной услуги является реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусства.

2.7. Требования к законности и безопасности предоставления муниципальной услуги:

- наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных актов для осуществления своей деятельности;

- соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной и антитеррористической безопасности, соблюдение общественного порядка, безопасности труда;

- принятие внутренних документов, регламентирующих порядок предоставления муниципальной услуги, в случаях, установленных законодательством.

2.8. Требования к зданиям и помещениям учреждения:

- здание (помещения) должно быть обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, средствами связи, тревожной кнопкой, системой простых и понятных указателей и знаковой навигации;

- здание (помещения) должно быть оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звукового оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений учреждения; помещения должны быть оборудованы лаконичными и понятными надписями и указателями о направлениях передвижения людей внутри здания;

- здание (помещения) должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда; защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуг (запыленности, загрязненности, шума, вибрации, излучения, повышенных или пониженных температуры и влажности воздуха, и иного) в соответствии с нормативно-технической документацией (государственные стандарты, санитарные нормы, строительные нормы, иные нормы);

- помещения должны быть обеспечены необходимой для предоставления муниципальной услуги мебелью и инвентарем для сотрудников и посетителей; внутри помещения должны быть предусмотрены места для ожидания и информационные стенды учреждения;

- площади помещений рассчитываются исходя из функционального назначения и масштабов деятельности учреждения с учетом требований действующих строительных норм и правил.

2.9. Требования к доступности здания (помещений) учреждения:

- учреждение должно быть размещено в пределах территориальной доступности для жителей всего населенного пункта в специально предназначенных зданиях, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью и соответствующих санитарно-эпидемиологическим требованиям;

- в здании должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) учебные помещения (рабочая зона для получателей услуги, рабочая зона для педагога, дополнительное пространство для размещения учебно-наглядных пособий, технических средств обучения, зона для индивидуальных занятий получателей услуги и возможной активной деятельности);

2) гардеробная, оснащенная вешалками для одежды;

3) санитарные узлы (санитарные узлы для мальчиков и девочек должны быть раздельные и оборудованы кабинами; для персонала должен быть выделен отдельный санузел).

Исходя из направленности предоставляемых услуг, в учреждении могут быть предусмотрены иные помещения.

Помещения для теоретических занятий различной направленности предусматриваются из расчета не менее 2 кв. м на одного учащегося.

Помещения учреждения по размерам (площади) и техническому состоянию должны отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и так далее), иметь беспрепятственный доступ инвалидов и других маломобильных групп населения.

При предоставлении услуги учреждение имеет право использовать специальное оборудование, инвентарь, аппаратуру, приборы, отвечающие требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающих надлежащее качество предоставляемой услуги.

Учреждение должно быть укомплектовано медицинскими аптечками для оказания доврачебной помощи.

Оформление предметно-пространственной среды учреждения должно обеспечить нормальное физическое и психическое здоровье учащегося. Необходимо учитывать требования эргономики, возрастной цветопсихологии и эстетические требования.

Обязательными в оформлении учреждения являются:

- символы – атрибуты Российской Федерации;

- копии учредительных документов (устав, свидетельство о постановке на учет в государственном налоговом органе и т.д.);

- режим работы учреждения;

- расписание занятий;

- сведения о руководителе, заместителях руководителя;

- расписание занятий с указанием точного времени и места проведения занятий, ФИО руководителя объединения, секции, кружка);

- план работы учреждения;

- здание (помещения) должно быть приспособлено для обслуживания инвалидов и оснащено соответствующим образом: пандусами, расширенными проходами, информационной мнемосхемой (тактильной схемой движения).

2.10. Режим работы во время предоставления услуги определяется учреждением самостоятельно.

Расписание занятий составляется учреждением для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха детей по представлению педагогических работников с учетом пожеланий получателя услуги, родителей (законных представителей) получателя услуги, возрастных особенностей и в рамках, установленных санитарно-гигиенических норм.

Услуга предоставляется не ранее 08.00 часов утра и не позднее 20.00 часов. Для обучающихся в возрасте 16 - 18 лет допускается окончание занятий в 21.00 часов.

Продолжительность занятий устанавливается локальным нормативным актом учреждения, предоставляющего услугу по реализации дополнительных общеразвивающих программ различной направленности.

При наличии двух смен занятий организуется перерыв между сменами для уборки и проветривания помещений не менее 30 минут.

После 30-45 минут теоретических занятий рекомендуется организовывать перерыв длительностью не менее 10 мин.

Рекомендуемая продолжительность занятий детей в учебные дни - не более 3-х академических часов в день, в выходные и каникулярные дни - не более 4 академических часов в день.

Услуга может предоставляться в течение всего календарного года, включая каникулярное время, в режиме шестидневной рабочей недели.

2.11. Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для предоставления муниципальной услуги в полном объеме. Структура и штатное расписание учреждения устанавливаются с учетом объемов и сложности предоставляемых муниципальных услуг.

Для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обязанности и права.

Работники учреждения должны иметь образование, квалификацию, профессиональную подготовку, знания и опыт, необходимый для выполнения возложенных на них обязанностей.

Основаниями для получения допуска к работе являются прохождение обязательных медицинских осмотров и инструктажей по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах). В дальнейшем работники учреждения должны проходить медицинский осмотр с периодичностью один раз в год.

Лица, непосредственно обеспечивающие оказание услуги, должны иметь профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную соответствующими документами об уровне образования и (или) квалификации, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей.

В профессиональной деятельности работники относятся к коллегам и потребителям с уважением, обязаны оказывать всю необходимую помощь в выполнении их запросов, выглядеть опрятно и аккуратно.

Административно-управленческий и педагогический персонал учреждения не реже, чем один раз в три года должен проходить обучение на курсах переподготовки и повышения квалификации.

Учреждение обеспечивает работникам комфортные условия труда и предоставляет необходимые материалы и оборудование для предоставления муниципальной услуги.

2.12. Учреждение обязано своевременно обеспечивать потребителей необходимой и достоверной информацией о предоставляемых муниципальных услугах и обеспечить возможность их правильного выбора.

2.12.1. Информация у входа в учреждение:

- информация о виде и наименовании учреждения;

- информация о режиме работы учреждения;

- информация о сроках и условиях приема.

2.12.2. Информация в помещениях учреждений:

- об адресе и телефонах учредителя;

-о месте нахождении учреждения, режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;

- о структуре и об органах управления учреждением;

- о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин, предусмотренных соответствующей образовательной программой;

- о сроках и основных условиях приема в учреждение, часах приема специалистов учреждения по вопросам поступления и обучения;

- о руководителе учреждения, его заместителях;

- о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы;

- о сроках и основных условиях приема в учреждение, часах приема специалистов учреждения по вопросам поступления и обучения;

- информация об услугах;

- копии уставных документов учреждения, лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями);

- образец свидетельства об окончании учреждения;

- информация о планируемых к проведению в учреждении мероприятиях (с указанием времени и даты).

2.12.3. Информация в средствах массовой информации, информационных буклетах об учреждении:

- о виде и наименовании учреждения;

- об адресе и контактных телефонах;

- о сроках и условиях приема в учреждение;

- о перечне направлении обучения

2.12.4. Информация на сайте учреждения:

Информация и документы, указанные в п. 2.12.2. в соответствии с законодательством Российской Федерации не отнесены к сведениям, составляющим государственную и иную охраняемую законом тайну, подлежат размещению на официальном сайте учреждения в сети «Интернет» и обновлению в течение десяти рабочих дней со дня их создания, получения или внесения в них соответствующих изменений.

Официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» адаптирован для лиц с нарушением зрения.

2.12.5. Информирование потребителей результата муниципальной услуги осуществляется:

- через сайт учреждения и социальные сети в информационно-коммуникационной сети «Интернет»;

- посредством размещения информации на информационных стендах в здании (помещении) учреждения, на вывеске у входа в здание (помещение) учреждения;

- посредством информационной рассылки по федеральной и (или) электронной почте;

- на основании письменного запроса, отправленного по федеральной и (или) электронной почте;

- по телефону;

- при личном посещении учреждения;

- через средства массовой информации (радио, телевидение, периодическая печать, информационные порталы сети «Интернет») и посредством различных форм рекламы (афиши на рекламных стендах, баннеры, печатная рекламная продукция).

2.12.6. На сайте учреждения в сети «Интернет» размещается следующая информация:

- полное наименование учреждения, почтовый и электронный адреса;

- местонахождение и маршрут проезда к зданию, где размещается учреждение;

- режим работы учреждения (изменения в режиме работы учреждения);

- фамилия, имя, отчество руководителя учреждения, его заместителей;

- структура учреждения, с указанием названия структурных подразделений учреждений с указанием фамилии, имени, отчества их руководителей;

- контактные телефоны (номер справочного телефона, номера телефонов руководителя учреждения, его заместителей, руководителей структурных подразделений учреждения);

- стандарт качества предоставления муниципальной услуги;

- перечень предоставляемых учреждением муниципальных услуг;

- досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц учреждения.

2.12.7. На информационных стендах в здании (помещении) учреждения размещается следующая информация:

- полное наименование учреждения, почтовый и электронный адреса;

- режим работы учреждения;

- фамилия, имя, отчество руководителя учреждения, его заместителей;

- структура учреждения, с указанием названия структурных подразделений учреждений с указанием фамилии, имени, отчества их руководителей;

- контактные телефоны (номер справочного телефона, номера телефонов руководителя учреждения, его заместителей, руководителей структурных подразделений учреждения);

- перечень предоставляемых учреждением муниципальных услуг.

2.12.8. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону осуществляется в соответствии с графиком работы учреждения двумя способами: посредством справочного телефона и непосредственно должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу. Время ожидания консультации по телефону не должно превышать 5 минут. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании учреждения, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок.

2.12.9. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить у сотрудников учреждения и (или) непосредственно должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу при непосредственном посещении учреждения. Время ожидания заявителем получения информации не должно превышать 15 минут с момента обращения.

2.12.10. При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица учреждения должны в вежливой и доступной форме дать исчерпывающие ответы на все возникающие у заявителя вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги. Во время разговора должностное лицо должно произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. Разговор не должен продолжаться более 10 минут.

3. Контроль за деятельностью учреждения

3.1. Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения и подразделяется на: оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг), тематический (контроль по направлению деятельности учреждения), комплексный (проверка деятельности отдельных работников учреждения и т. п.).

3.3. Внешний контроль качества предоставления услуги проводят:

- учредитель в пределах своих компетенций путем анализа и сравнения фактического предоставления учреждением услуги и ее соответствия данному стандарту, а также путем определения степени удовлетворенности потребителей качеством услуги;

- иные учреждения (организации), обладающие контрольными полномочиями в соответствии с положениями действующего законодательства.

Учредитель проводит контроль путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан отдел культуры, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

Плановые контрольные мероприятия проводятся 1 раз в год, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуг.

Для оценки качества и безопасности деятельности учреждения используют следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка состояния учреждения;

2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

3) социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

Основой оценки качества оказания услуг является уровень удовлетворенности потребителей оказанной услугой.

Уровень удовлетворенности определяется изучением мнений различных групп потребителей (населения) и работников учреждений о качестве и доступности предоставленных услуг.

Изучение мнений потребителя проводится:

1) Учредителем - один раз в год;

2) Министерством культуры Камчатского края – один раз в три года;

3.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться:

А) в муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования Карагинского района «Карагинская детская школа искусств», Камчатский край, Карагинский район, п. Оссора, ул. Советская, д. 52, тел: 41-5-76, e-mail: ossora-dshi@mail.ru;

Б) в Администрацию Карагинского муниципального района, Камчатский край, Карагинский район, п. Оссора, ул. Советская, д. 37, тел: 41-4-43, e-mail: akmr@karaginskiy.ru. 

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации вне зависимости от места поступления.

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения либо представителем Учредителя в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия.
4. Ответственность за качество оказания муниципальной услуги:

4.1. Работа учреждения по предоставлению муниципальной услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителей, непрерывное повышение качества услуг.

4.2. Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг в сфере деятельности учреждения.

4.3. Руководитель учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества;

3) организовать информационное обеспечение деятельности учреждения в соответствии с требованиями настоящего Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию деятельности учреждения и настоящего Стандарта.
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Утвержден

Постановлением администрации

Карагинского муниципального района

от «04» декабря 2024 г. № 515
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «РЕАЛИЗАЦИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОБЩЕРАЗВИВАЮЩИХ ПРОГРАММ»

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги – «реализация дополнительных общеразвивающих программ» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Муниципальную услугу предоставляет МБУДО Карагинского района «Карагинская детская школа искусств» (далее – учреждение) по адресам: 

- Камчатский край, Карагинский район, п. Оссора, ул. Советская, д. 52, тел. 8 (415-45) 41-3-68, e-mail: ossora-dshi@mail.ru, официальный сайт учреждения:

kdshi.kamch.muzkult.ru;

- Камчатский край, Карагинский район, с. Карага, ул. Обухова, д. 31

- Камчатский край, Карагинский район, с. Тымлат, ул. Комарова, д. 24

1.3. Функции и полномочия учредителя в отношении Учреждения осуществляет Администрация Карагинского муниципального района (далее – Администрация). Администрация организует и контролирует деятельность учреждения по оказанию муниципальной услуги, а также предоставляет ему финансирование на оказание муниципальной услуги в соответствии с утвержденным муниципальным заданием в пределах лимитов бюджетных обязательств на соответствующий финансовый год.

1.4. Потребителями муниципальной услуги являются физические лица, имеющие необходимые для освоения соответствующей образовательной программы творческие способности и физические данные, независимо от возраста, пола, расы, национальности, языка, религиозных убеждений, происхождения, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного и должностного положения родителей, прошедшие отбор.

1.5. 2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 21.12. 1994 №69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

- Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28 сентября 2020 г.№ 28 "Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи";

- Устав муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования Карагинского района «Карагинская детская школа искусств».

2. Требования к предоставлению муниципальной услуги

2.1. Муниципальная услуга предоставляется в целях:

- удовлетворения потребности личности в интеллектуальном, культурном и нравственном развитии посредством реализации дополнительных общеразвивающих программ;

- создания и обеспечения необходимых условий для формирования и развития творческих способностей детей и взрослых, удовлетворения их индивидуальных потребностей в интеллектуальном, нравственном и физическом совершенствовании, организации их свободного времени, в том числе реабилитации и социализации детей и взрослых с ограниченными физическими возможностями;

- обеспечения духовно-нравственного, гражданско-патриотического воспитания обучающихся, формирования и укрепления здоровья, культуры здорового и безопасного образа жизни.

2.2. Для оказания муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:

- реализация дополнительных общеразвивающих программ в области искусств;

- реализация дополнительных общеразвивающих программ по различным направлениям;

- организация деятельности творческих коллективов - хоровых и театральных коллективов, инструментальных, фольклорных и хореографических ансамблей и др.;

- создание различных студий, групп, творческих студий по обучению и приобщению детей и взрослых к знанию мировой культуры, музыки (включая обучение игре на музыкальных инструментах), живописи, графики, скульптуры, народных промыслов и т.д.;

- привлечение обучающихся к участию в различных творческих мероприятиях, в т. ч. проводимых непосредственно в учреждении (мастер-классы, творческие встречи, концерты, выставки, театрализованные представления и т.д.), привлечение к участию в творческих мероприятиях международного, всероссийского, регионального и местного значения;

- участие в творческих фестивалях и конкурсах, просветительских мероприятиях (концертах, выставках, постановках, публичных лекциях, творческих встречах), проводимых на базе других учреждений;

- направление преподавателей на обучение по дополнительным профессиональным программам (программам подготовки, переподготовки и повышения квалификации, в т. ч. направленным на работу с инвалидами и лицами с ОВЗ), в образовательные организации, реализующие основные профессиональные образовательные программы в области искусств соответствующего профиля.

2.3. Порядок доступа к муниципальной услуге потребителями, поступающими в учреждение.

К освоению дополнительных общеразвивающих программ допускаются любые лица без предъявления требований к уровню образования, если иное не обусловлено спецификой реализуемой образовательной программы.

Взрослый, родитель (законный представитель) ребенка в возрасте до 14 лет, либо ребенок лично, если его возраст составляет от 14 до 18 лет, с письменного согласия родителей (законных представителей), должен подать в учреждение заявление о приеме в учреждение до даты окончания времени приема заявлений. 

Заявление представляется заявителем в учреждение лично либо по электронной почте.

При подаче заявления представляются следующие документы:

- заявление по форме, предоставленной учреждением;

- копия паспорта взрослого или родителя (законного представителя), представляющего интересы ребенка;

- согласие на обработку персональных данных;

- копия свидетельства о рождении ребенка;

- медицинская справка (для хореографического отделения).

Узнать о сроках начала и окончания приема заявлений, перечне дополнительных общеразвивающих программ, реализуемых в учреждении, можно посредством личного или телефонного обращения в учреждение.

Прием заявлений на обучение в учреждение осуществляется с 15 апреля по 15 июня соответствующего года.

Учреждение имеет право при наличии свободных мест проводить прием обучающихся в течении всего календарного года на основании заявления родителей (законных представителей) и успешного прохождения аттестации по соответствующим предметам.

Информация о перечне документов, необходимых для получения услуги, перечень направлений дополнительного образования, наличие свободных мест, расписание занятий размещаются на информационном стенде в помещении и на официальном сайте учреждения.

Прием и регистрация заявления в журнале учета заявлений осуществляется учреждением в случае представления исчерпывающего перечня необходимых документов, при личном обращении в учреждение - не более пятнадцати минут с момента предоставления заявления; в электронном виде - регистрация осуществляется в срок не более трех рабочих дней с момента поступления документов.

Учреждение объявляет прием детей и взрослых для обучения по дополнительным общеразвивающим программам только при наличии лицензии на осуществление образовательной деятельности по этим образовательным программам.  

Учреждение самостоятельно разрабатывает и утверждает технологии реализации дополнительных общеразвивающих программ.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления, обращения о предоставлении муниципальной услуги - 20 минут.

2.4. Учреждение дополнительного образования вправе отказать в приёме документов исключительно в следующих случаях:

- не предоставление документов согласно пункту 2.3. настоящего стандарта;

- наличие медицинских противопоказаний;

- отсутствие свободных мест;

- по заявлению родителей (законных представителей);

- за неоднократное нарушение устава, правил поведения учащихся, правил внутреннего распорядка учреждения (под неоднократным нарушением понимается совершение учащимися, имеющим два или более дисциплинарных взыскания, наложенных директором нового, грубого нарушения дисциплины. Грубым нарушением дисциплины признается нарушение, которое повлекло или реально могло повлечь за собой тяжкие последствия в виде причинения ущерба жизни и здоровью обучающихся, сотрудников, посетителей учреждения, имуществу учреждения, имуществу обучающихся сотрудников, посетителей, дезорганизации работы учреждения);

- по собственному желанию учащегося или желанию родителей (законных представителей) на основании поданного заявления; 

- по состоянию здоровья учащегося на основании медицинского заключения и заявления родителей (законных представителей); 

- по причине систематических нарушений обязательств на период реализации образовательной программы;

- при нарушении обучающимися правил внутреннего трудового распорядка учреждения к ним могут быть применены меры дисциплинарного взыскания вплоть до отчисления из учреждения;

- возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор);

- отмена (прекращения) или приостановление полномочий по оказанию соответствующей муниципальной услуги;

- перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию муниципальной услуги;

- ликвидация учреждения.

Отчисление учащихся по инициативе учреждения производится приказом руководителя учреждения на основании решения педагогического совета. 

Отчисление учащегося по инициативе учреждения во время его болезни или каникул не допускается.

Учреждение в течение двух недель обязано проинформировать потребителя услуги, родителей (законных представителей) учащегося об его отчислении. 

2.5. Максимальный срок принятия решения об оказании услуги либо мотивированном отказе – 20 минут.

2.6. Результатом предоставления муниципальной услуги является реализация дополнительных общеразвивающих программ.

2.7. Требования к законности и безопасности предоставления муниципальной услуги:

- наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных актов для осуществления своей деятельности;

- соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной и антитеррористической безопасности, соблюдение общественного порядка, безопасности труда;

- принятие внутренних документов, регламентирующих порядок предоставления муниципальной услуги, в случаях, установленных законодательством.

2.8. Требования к зданиям и помещениям учреждения:

- здание (помещения) должно быть обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, средствами связи, тревожной кнопкой, системой простых и понятных указателей и знаковой навигации;

- здание (помещения) должно быть оборудовано системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звукового оповещения об опасности; первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений учреждения; помещения должны быть оборудованы лаконичными и понятными надписями и указателями о направлениях передвижения людей внутри здания;

- здание (помещения) должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда; защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуг (запыленности, загрязненности, шума, вибрации, излучения, повышенных или пониженных температуры и влажности воздуха, и иного) в соответствии с нормативно-технической документацией (государственные стандарты, санитарные нормы, строительные нормы, иные нормы);

- помещения должны быть обеспечены необходимой для предоставления муниципальной услуги мебелью и инвентарем для сотрудников и посетителей; внутри помещения должны быть предусмотрены места для ожидания и информационные стенды учреждения;

- площади помещений рассчитываются исходя из функционального назначения и масштабов деятельности учреждения с учетом требований действующих строительных норм и правил.

2.9. Требования к доступности здания (помещений) учреждения:

- учреждение должно быть размещено в пределах территориальной доступности для жителей всего населенного пункта в специально предназначенных зданиях, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью и соответствующих санитарно-эпидемиологическим требованиям;

- в здании должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) учебные помещения (рабочая зона для получателей услуги, рабочая зона для педагога, дополнительное пространство для размещения учебно-наглядных пособий, технических средств обучения, зона для индивидуальных занятий получателей услуги и возможной активной деятельности);

2) гардеробная, оснащенная вешалками для одежды;

3) санитарные узлы (санитарные узлы для мальчиков и девочек должны быть раздельные и оборудованы кабинами; для персонала должен быть выделен отдельный санузел).

Исходя из направленности предоставляемых услуг, в учреждении могут быть предусмотрены иные помещения.

Помещения для теоретических занятий различной направленности предусматриваются из расчета не менее 2 кв. м на одного учащегося.

Помещения учреждения по размерам (площади) и техническому состоянию должны отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и так далее), иметь беспрепятственный доступ инвалидов и других маломобильных групп населения.

При предоставлении услуги учреждение имеет право использовать специальное оборудование, инвентарь, аппаратуру, приборы, отвечающие требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающих надлежащее качество предоставляемой услуги.

Учреждение должно быть укомплектовано медицинскими аптечками для оказания доврачебной помощи.

Оформление предметно-пространственной среды учреждения должно обеспечить нормальное физическое и психическое здоровье учащегося. Необходимо учитывать требования эргономики, возрастной цветопсихологии и эстетические требования.

Обязательными в оформлении учреждения являются:

- символы – атрибуты Российской Федерации;

- копии учредительных документов (устав, свидетельство о постановке на учет в государственном налоговом органе и т.д.);

- режим работы учреждения;

- расписание занятий;

- сведения о руководителе, заместителях руководителя;

- расписание занятий с указанием точного времени и места проведения занятий, ФИО руководителя объединения, секции, кружка);

- план работы учреждения;

- здание (помещения) должно быть приспособлено для обслуживания инвалидов и оснащено соответствующим образом: пандусами, расширенными проходами, информационной мнемосхемой (тактильной схемой движения).

2.10. Режим работы во время предоставления услуги определяется учреждением самостоятельно.

Расписание занятий составляется учреждением для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха детей по представлению педагогических работников с учетом пожеланий получателя услуги, родителей (законных представителей) получателя услуги, возрастных особенностей и в рамках, установленных санитарно-гигиенических норм.

Услуга предоставляется не ранее 08.00 часов утра и не позднее 20.00 часов. Для обучающихся в возрасте 16 - 18 лет допускается окончание занятий в 21.00 часов.

Продолжительность занятий устанавливается локальным нормативным актом учреждения, предоставляющего услугу по реализации дополнительных общеразвивающих программ различной направленности.

При наличии двух смен занятий организуется перерыв между сменами для уборки и проветривания помещений не менее 30 минут.

После 30-45 минут теоретических занятий рекомендуется организовывать перерыв длительностью не менее 10 мин.

Рекомендуемая продолжительность занятий детей в учебные дни - не более 3-х академических часов в день, в выходные и каникулярные дни - не более 4 академических часов в день.

Услуга может предоставляться в течение всего календарного года, включая каникулярное время, в режиме шестидневной рабочей недели.

2.11. Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для предоставления муниципальной услуги в полном объеме. Структура и штатное расписание учреждения устанавливаются с учетом объемов и сложности предоставляемых муниципальных услуг.

Для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обязанности и права.

Работники учреждения должны иметь образование, квалификацию, профессиональную подготовку, знания и опыт, необходимый для выполнения возложенных на них обязанностей.

Основаниями для получения допуска к работе являются прохождение обязательных медицинских осмотров и инструктажей по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах). В дальнейшем работники учреждения должны проходить медицинский осмотр с периодичностью один раз в год.

Лица, непосредственно обеспечивающие оказание услуги, должны иметь профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную соответствующими документами об уровне образования и (или) квалификации, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей.

В профессиональной деятельности работники относятся к коллегам и потребителям с уважением, обязаны оказывать всю необходимую помощь в выполнении их запросов, выглядеть опрятно и аккуратно.

Административно-управленческий и педагогический персонал учреждения не реже, чем один раз в три года должен проходить обучение на курсах переподготовки и повышения квалификации.

Учреждение обеспечивает работникам комфортные условия труда и предоставляет необходимые материалы и оборудование для предоставления муниципальной услуги.

2.12. Учреждение обязано своевременно обеспечивать потребителей необходимой и достоверной информацией о предоставляемых муниципальных услугах и обеспечить возможность их правильного выбора.

2.12.1. Информация у входа в учреждение:

- информация о виде и наименовании учреждения;

- информация о режиме работы учреждения;

- информация о сроках и условиях приема.

2.12.2. Информация в помещениях учреждений:

- об адресе и телефонах учредителя;

-о месте нахождении учреждения, режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;

- о структуре и об органах управления учреждением;

- о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин, предусмотренных соответствующей образовательной программой;

- о сроках и основных условиях приема в учреждение, часах приема специалистов учреждения по вопросам поступления и обучения;

- о руководителе учреждения, его заместителях;

- о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы;

- о сроках и основных условиях приема в учреждение, часах приема специалистов учреждения по вопросам поступления и обучения;

- информация об услугах;

- копии уставных документов учреждения, лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями);

- образец свидетельства об окончании учреждения;

- информация о планируемых к проведению в учреждении мероприятиях (с указанием времени и даты).

2.12.3. Информация в средствах массовой информации, информационных буклетах об учреждении:

- о виде и наименовании учреждения;

- об адресе и контактных телефонах;

- о сроках и условиях приема в учреждение;

- о перечне направлении обучения

2.12.4. Информация на сайте учреждения:

Информация и документы, указанные в п. 2.12.2. в соответствии с законодательством Российской Федерации не отнесены к сведениям, составляющим государственную и иную охраняемую законом тайну, подлежат размещению на официальном сайте учреждения в сети «Интернет» и обновлению в течение десяти рабочих дней со дня их создания, получения или внесения в них соответствующих изменений.

Официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» адаптирован для лиц с нарушением зрения.

2.12.5. Информирование потребителей результата муниципальной услуги осуществляется:

- через сайт учреждения и социальные сети в информационно-коммуникационной сети «Интернет»;

- посредством размещения информации на информационных стендах в здании (помещении) учреждения, на вывеске у входа в здание (помещение) учреждения;

- посредством информационной рассылки по федеральной и (или) электронной почте;

- на основании письменного запроса, отправленного по федеральной и (или) электронной почте;

- по телефону;

- при личном посещении учреждения;

- через средства массовой информации (радио, телевидение, периодическая печать, информационные порталы сети «Интернет») и посредством различных форм рекламы (афиши на рекламных стендах, баннеры, печатная рекламная продукция).

2.12.6. На сайте учреждения в сети «Интернет» размещается следующая информация:

- полное наименование учреждения, почтовый и электронный адреса;

- местонахождение и маршрут проезда к зданию, где размещается учреждение;

- режим работы учреждения (изменения в режиме работы учреждения);

- фамилия, имя, отчество руководителя учреждения, его заместителей;

- структура учреждения, с указанием названия структурных подразделений учреждений с указанием фамилии, имени, отчества их руководителей;

- контактные телефоны (номер справочного телефона, номера телефонов руководителя учреждения, его заместителей, руководителей структурных подразделений учреждения);

- стандарт качества предоставления муниципальной услуги;

- перечень предоставляемых учреждением муниципальных услуг;

- досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц учреждения.

2.12.7. На информационных стендах в здании (помещении) учреждения размещается следующая информация:

- полное наименование учреждения, почтовый и электронный адреса;

- режим работы учреждения;

- фамилия, имя, отчество руководителя учреждения, его заместителей;

- структура учреждения, с указанием названия структурных подразделений учреждений с указанием фамилии, имени, отчества их руководителей;

- контактные телефоны (номер справочного телефона, номера телефонов руководителя учреждения, его заместителей, руководителей структурных подразделений учреждения);

- перечень предоставляемых учреждением муниципальных услуг.

2.12.8. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону осуществляется в соответствии с графиком работы учреждения двумя способами: посредством справочного телефона и непосредственно должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу. Время ожидания консультации по телефону не должно превышать 5 минут. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании учреждения, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок.

2.12.9. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить у сотрудников учреждения и (или) непосредственно должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу при непосредственном посещении учреждения. Время ожидания заявителем получения информации не должно превышать 15 минут с момента обращения.

2.12.10. При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица учреждения должны в вежливой и доступной форме дать исчерпывающие ответы на все возникающие у заявителя вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги. Во время разговора должностное лицо должно произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. Разговор не должен продолжаться более 10 минут.

3. Контроль за деятельностью учреждения

3.1. Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения и подразделяется на: оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг), тематический (контроль по направлению деятельности учреждения), комплексный (проверка деятельности отдельных работников учреждения и т. п.).

3.3. Внешний контроль качества предоставления услуги проводят:

- учредитель в пределах своих компетенций путем анализа и сравнения фактического предоставления учреждением услуги и ее соответствия данному стандарту, а также путем определения степени удовлетворенности потребителей качеством услуги;

- иные учреждения (организации), обладающие контрольными полномочиями в соответствии с положениями действующего законодательства.

Учредитель проводит контроль путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан отдел культуры, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

Плановые контрольные мероприятия проводятся 1 раз в год, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуг.

Для оценки качества и безопасности деятельности учреждения используют следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка состояния учреждения;

2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

3) социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

Основой оценки качества оказания услуг является уровень удовлетворенности потребителей оказанной услугой.

Уровень удовлетворенности определяется изучением мнений различных групп потребителей (населения) и работников учреждений о качестве и доступности предоставленных услуг.

Изучение мнений потребителя проводится:

1) Учредителем - один раз в год;

2) Министерством культуры Камчатского края – один раз в три года;

3.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться:

А) в муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования Карагинского района «Карагинская детская школа искусств», Камчатский край, Карагинский район, п. Оссора, ул. Советская, д. 52, тел: 41-5-76, e-mail: ossora-dshi@mail.ru;

Б) в Администрацию Карагинского муниципального района, Камчатский край, Карагинский район, п. Оссора, ул. Советская, д. 37, тел: 41-4-43, e-mail: akmr@karaginskiy.ru. 

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации вне зависимости от места поступления.

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения либо представителем Учредителя в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия.
4. Ответственность за качество оказания муниципальной услуги:

4.1. Работа учреждения по предоставлению муниципальной услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителей, непрерывное повышение качества услуг.

4.2. Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг в сфере деятельности учреждения.

4.3. Руководитель учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества;

3) организовать информационное обеспечение деятельности учреждения в соответствии с требованиями настоящего Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию деятельности учреждения и настоящего Стандарта.
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